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Capacitação que 
Gera Resultados!
Entre os dias 22 e 24 de abril, a ACE e CDL de Timóteo em parceria com o 
Sebrae realizaram dois momentos especiais de capacitação: as o�cinas “Faça 
do Atendimento uma Ótima Experiência”, com o instrutor Antônio de Pádua 
Matheus, e “Funil de Vendas Digital”, com a especialista em vendas e 
marketing Ana Paula Paixão.

Durante o primeiro módulo, os participantes aprenderam técnicas essenciais 
para encantar, manter e �delizar clientes, além de compreender como 
transformar desa�os em oportunidades de melhoria no atendimento.

Já no segundo módulo, o foco foi o mapeamento da jornada do cliente, com 
estratégias práticas e e�cientes para cada etapa do funil de vendas digital, 
tudo com aplicação real e foco em conversão.

� Foram três dias intensos de muito aprendizado, troca de experiências e 
prática, com conteúdos valiosos e aplicáveis ao dia a dia dos negócios.

ACE e CDL de Timóteo promovem reunião 
com autoridades para tratar sobre Pessoas em 
Situação de Rua e os impactos nas empresas
A ACE e a CDL de Timóteo lideram uma mobilização por soluções 
concretas diante do aumento de pessoas em situação de rua na cidade, 
que vem impactando diretamente o comércio local e a população. 

Para tratar do tema, foi realizada uma reunião na sede das entidades no 
dia 14 de abril com a presença de autoridades do poder público, 
empresários e representantes da classe empresarial. 

Participaram do encontro representantes do Executivo Municipal, das 
Secretarias de Assistência Social, Saúde e Desenvolvimento Econômico, 
da coordenação do CREAS e do Comando da 85ª Companhia da Polícia 
Militar. 

Entre as propostas discutidas estão a elaboração de um plano de ação 
com protocolos de�nidos, medidas de reintegração social, campanhas de 
conscientização e reuniões trimestrais para acompanhar os resultados. O 
objetivo é garantir acolhimento digno e viabilizar o retorno às cidades de 
origem daqueles que não pertencem ao município.
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 A ciência revela: tecidos sintéticos como o 

poliéster aumentam em 40% o cortisol em 

crianças autistas, enquanto �bras naturais 

(algodão, linho) reduzem automutilação em 

62%. Estudos comprovam que sintéticos 

emitem frequências acima de 2kHz, sobrecar-

regando cérebros sensíveis. Escolas que ado-

taram uniformes sem poliéster registraram 

31% menos crises e melhor desempenho. 

Plantas oferecem a solução – suas �bras têm 

condutividade similar à pele humana, criando 

harmonia tátil. A proposta é clara: substituir 

sintéticos por tecidos vivos não é moda, é 

necessidade neurobiológica. Que nossas 

roupas deixem de ser grades elétricas e se 

tornem abraços vegetais. 

Cristiane Gentile
Psicopedagoga familiar & Educadora Parental
Autora de "Sentidos em Harmonia"

(31)9 9967.6877 | Alquimiagentile@gmail.com

No dia 23 de abril, o presidente da ACE e CDL de Timóteo participou de 
uma importante reunião na Prefeitura Municipal, que teve como pauta 
o Plano de Mobilidade Urbana. O encontro teve como objetivo apre-
sentar o andamento das ações em curso, ouvir as contribuições do 
setor comercial e alinhar estratégias voltadas ao desenvolvimento 
sustentável da mobilidade no município.

Durante a reunião, foi de�nida a criação de uma comissão com partici-
pação ativa da Associação Comercial, com a proposta de construir 
soluções que favoreçam a mobilidade e, ao mesmo tempo, impulsio-
nem a economia local.

A presença das entidades representativas reforça o compromisso com 
uma cidade mais acessível, planejada e inclusiva, onde o diálogo entre 
poder público e setor produtivo é essencial para o progresso coletivo.

A entrega do Acesita Mall foi celebrada com 
parceiros e amigos em um evento especial. O 
presidente das entidades esteve presente, 
destacando a importância do empreendi-
mento para o desenvolvimento regional. O 
novo espaço promete inovação e oportunida-
des no Vale do Aço.

Plano de Mobilidade Urbana é 
tema de reunião na Prefeitura

Sentidos em harmonia-Tato 

Representando as entidades, Alexandre Alves, 
participou da apresentação do Balanço Social 
da Fundação Aperam Acesita. O evento desta-
cou ações voltadas ao desenvolvimento 
sustentável da região. Uma iniciativa que 
reforça o compromisso com a sociedade e o 
meio ambiente.

O presidente da ACE e CDL de Timóteo, 
Alexandre Alves, e o vice Gabriel Pierrout 
prestigiaram a posse da nova diretoria da OAB 
Timóteo. Parabenizamos a presidente Cristia-
na Miranda e sua equipe. Desejamos uma 
gestão de conquistas para a advocacia e a 
sociedade.


