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OBJETIVOS DO ESTUDO

Mapear a bancarizacao e os meios de pagamento mais utilizados pelos internautas brasileiros, e suas

motivacOes de uso.
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METODOLOGIA
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PUblico alvo: Populacdo internauta residente nas capitais brasileiras, homens e mulheres, com idade iguall
OouU maior a 18 anos
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L/

Método de coleta: pesquisa realizada via web.

@,

Tamanho amostral da Pesquisa. 643 casos e pos ponderada considerando as capitais do pais e perfil. Margem de
\y  errono geral de 3,86 p.p. para um intervalo de confianga a 95%.
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Periodo da coleta dos dados: A coleta foi realizada entre os dias 02 e 10 de janeiro de 2025

v Testes: Os testes estatisticos foram realizados dentro de cada categoria — mais ou menos intenso (Sexo Mas. X Fem.,
Idade por faixa e Classe AB x CDE) com nivel de confianca de 95%.

ATENGAO: bases inferiores a 30 casos ndo podem ser validadas estatisticamente. @ . SPC .
L srasit CNDL 3

Obs.: ao longo do relatdrio alguns gréficos ndo fecham em 100% devido ao arredondamento dos valores e/ou respostas multiplas. QFEEFWISE






BANCARIZACAO E TARIFAS BANCARIAS

A maioria dos entrevistados sao bancarizados (96%,
sobretudo os mais velhos e classes A/B),
principalmente em banco fisico e digital (53%). 21%
possuem conta somente em banco digital (com
destaque entre os mais jovens e nas classes C/D/E) e
21% somente em banco fisico (principalmente entre
0s homens e os mais velhos). Somente 4% néao
possuem conta corrente em banco.

52% afirmam ter desconto de tarifas bancérias da
conta corrente (com queda de 13 p.p. comparado a
2023), principalmente para taxa de manutencéao
(27%), saque de dinheiro no caixa eletrénico (21%) e
transferéncias (18%). 42% declararam que nao
pagam tarifas da conta corrente que mais utilizam.

Entre 0os que possuem conta corrente e pagam tarifas
e/ou tem descontos bancérios, 36% assinaram
contrato, 35% n&o assinaram e 30% admitem nao
saber ou lembrar.

31% declaram ter contratado algum servi¢co bancario
em que foi atrelado a compra casada de outro
produto, principalmente seguros (13%) e titulo de
capitalizacao (13%).
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POSSUI CONTA CORRENTE EM BANCO: 9% dos entrevistados s&o bancarizados (sobretudo os

mais velhos e classes A/B). Embora predomine a posse de contas em banco fisico e digital (53%), houve uma queda de 7 p.p.
frente a 2023. 21% possuem conta somente em banco digital (com destaque entre os mais jovens e classes C/D/E) e 21%
somente em banco fisico (principalmente entre os homens e os mais velhos).

Geral Sexo ldade Classe
RESPOSTAS - RU
2023 sips  |eseilie|saminne| e DY | SRR | SOENES | C/DIE
anos anos ou mais
Sim 94.5% 95,7% 96,4% 95,1% 95,4% 94,1% 99,0% 99,3% 94, 7%
Sim, em banco fisico e digital 60,3% 53,3% Vv 51,3% 55,1% 50,2% 59,5% 48,6% 64,7% 50,0%

Sim, somente em banco digital (Exemplos:
NU Bank, C6 Bank, Next, Original, Inter)
Sim, somente em banco fisico (Exemplos:
Itad, Bradesco, Caixa, Santander, Bancodo 16,3% 21,1% 25,1% 17,3% 15,3% 15,9% 39,6% 22,4% 20,8%
Brasil)

N&o possuo conta corrente em nenhum

tipo de banco
Base: Total da amostra 667 643 SilE 330 251 273 119 178 465

18,0% 21,3% 19,9% 22,6% 29,8% 18,7% 10,7% 12,1% 23,9%

5,5% 4,3% 3,6% 4,9% 4,6% 5,9% 1,00V 0,7% 5,3%
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SAO DESCONTADAS TARIFAS DA CONTA CORRENTE: 52% disseram ter desconto de tarifas

bancarias da conta (especialmente os homens e com queda de 13 p.p. comparado a 2023), com destaque para taxa de
manutencao (27%), saque de dinheiro no caixa eletronico (21%) e transferéncias (18%). 42% declararam que nao pagam
tarifas, crescimento de 16 p.p. frente a 2023.

Geral Sexo Idade Classe
RESPOSTAS — RM
2023 sion | e liae | S | -0 R [EREBLEDEICE] e | e
anos anos oOouU malis
Sim 649% 520%VY 57.2% 47.0%  512% 532% 516% 56,9% 505%
Sim, de manutencgao da conta 35,5% 27,0% Vv  29,3% 24,8% 21,0% 30,1% 32,1% 32,3% 25,4%
Z‘Q;&?ﬁ saque de dinheiro em especie no caixa . o, 50700y 2350 181%  212% 21.0% 19.6% 23.7% 19.9%
Sim, para algumas operagges de credito, como 215%  17.6% 20.2% 151%  21.6% 165% 125% 18.8% 17.2%

transferéncias
Sim, para empréstimos realizados 13,6% 11,7% 12,9% 10,6% 12,3% 11,8% 10,4% 16,6% 10,2%
Sim, para envio de mensagens automaticas de
SMS sobre movimentagao ou compra no cartao
Sim, para fornecimento de segunda via de
comprovantes de documentos

Sim, outros 1,8% 0,0 v 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
N&o sao descontadas tarifas da conta corrente

9,7% 7,9% 11,5% V 4,5% 75% 92% 68% 93% 7,5%

6,6% 7,3% 9,2% 5,4% 89% 74% 43% 13,8% 4 5,3%

: - 25,2% 41,6% 36,5% 46,5% 39,7% 415% 449% 41,6% 41,6%
gue mais utilizo
Nao sei 9,9% 58% V  57% 5,8% 87% 41% 35% 12% 7,2%
Base: Apenas quem possui conta corrente 641 620 303 317 242 260 118 177 443
@
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FOI ASSINADO CONTRATO ESPECIFICO PARA DESCONTOS DE TARIFAS
BANCARIAS: Entre os que possuem conta corrente e pagam tarifas e/ou tem descontos bancérios, 36% assinaram
contrato, 35% nao assinaram e 30% admitem nao saber ou lembrar.

BASE:

Entrevistados que
possuem conta
corrente e pagam
tarifas e/ou tem
descontos bancarios

Geral

Geral 2023

2024

441

Geral 2025

2025

349

Masculino

Homem

177

Sexo

Feminino

ESim ®mNao

Mulher

172

ldade

18 a 34 anos 35a54 anos 55 anos ou mais

= Nao sei / Nao lembro

18 a 34 anos

134

35 a 54 anos

151

55 anos ou mais

64

OFFerwise

Classe

A/B

115

i

C/DIE

C/DIE

234
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CONTRATOU ALGUM SERVICO BANCARIO ATRELADO A COMPRA
CASADA DE OUTROS PRODUTOS: 31% declaram ter contratado algum servico bancario em que foi

atrelado a compra casada de outro produto, principalmente seguros (13%) e titulo de capitalizacéo (13%).

Geral
RESPOSTAS - RU

2025
Sim 30,5%
Sim, seguro 13,1%
Sim, titulo de capitalizacao 13,0%
Sim, outros 4 4%
Nao 58,8%
Nao sei / Nao lembro 10,7%
Base: Total da amostra 643

Masculino Feminino

31,9%
13,0%
14,2%
4,6%

59,5%

8,5%

ik

Sexo

29,2%
13,2%
11,7%
4,3%

58,0%

12,9%

330

18a 34
anos

27,8%
11,8%
10,8%
5,3%

57,1%

15,1%

251

ldade

35a54
anos

33,1%
11,9%
15,8%
5,4%

58,8%

8,1%

273

55 anos
ou mais

31,0%
17,4%
12,1%
1,5%
61,6%

7,4%

119

@

OFFerwise

Classe

A/B C/DIE
34,8% 29,3%
17,0% 12,0%
12,2% 13,2%

5, 7% 4,1%
56,0% 59,5%
9,2% 11,2%

178 465
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MEIOS DE PAGAMENTO

« Os meios de pagamentos mais utilizados no dia a
dia sdo o PIX (76%), cartdo de débito (42%), cartdo de
crédito (35%) e dinheiro (21%).

 Motivos de preferéncia dos meios de pagamento:
* PIX: rapidez e praticidade (71%), seguranca
(30%) e maior aceitacéo nas lojas (25%).

* Dinheiro: rapidez e praticidade (40%), seguranca
(29%) e obtencao de mais desconto nas compras
(26%).

« Cartao de crédito: maior prazo para pagamento
(55%), gosto pelo parcelamento das compras
(46%) e rapidez e praticidade (42%).

« Cartdo de débito: rapidez e praticidade (53%),
permitir melhor controle dos gastos (30%) e evitar
0 parcelamento de compras (30%).

O PIX predomina como principal meio de
pagamento nos canais de compra de lojas fisicas,
online e contas de consumo como agua, luz e
telefone.

Meios mais utilizados por canal:

Lojas fisicas: PIX (33%), cartdo de crédito (26%)
e cartdo de débito (24%).

Lojas online: PIX (46%), cartdo de crédito (29%)
e cartdo de débito (11%).

Contas de consumo: PIX (50%), cartdo de
deébito (12%) e dinheiro (10%).
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MEIOS DE PAGAMENTO QUE MAIS UTILIZA NO DIA A DIA: 0s meios de

pagamentos mais utilizados sé&o o PIX (76%), cartdo de débito (42%), cartdo de crédito (35%) e dinheiro (21%). Percebe-
se um crescimento na utilizacéo do QR Code.

RESPOSTAS - RU - 1° E 2° lugar

PIX

Cartdo de débito

Cartéao de crédito (seja de banco, loja ou alguma outra
instituicao)

Dinheiro

QR Code (atraves de leitura do codigo de barras pela
camera do celular)

Débito automatico em conta (desconta
automaticamente da sua conta todo més de modo
programado)

Boleto bancario a vista

Paypal, Pag Seguro, Moip, Pic Pay, Mercado Pago,
Samsung Pay, Apple Pay, Google Pay etc (carteiras
digitais)

Transferéncia bancaria— TED / DOC

Crediario (Carné, boleto a prazo ou cartédo para
compras exclusivas em uma loja)

Cheque a vista

Cheque pré-datado
Outros

N&o sei responder
Base: Total da amostra

Geral

2023

72,5%
44,1%

36,4%
20,1%
0,0%

7,6%

2,7%

7,8%

2,5%
3,2%

0,1%

0,0%

0,6%

1,7%
667

2025

75,5%
41,9%

35,1%
20,5%
6,1%

5,5%

3,4%

3,0%

2,3%
1,1%

0,4%

0,2%

0,5%

1,5%
643

Masculino Feminino

76,8%
41,3%

32,2%
22,2%
5,4%

7,0%

4,1%

2,8%

2,9%
0,7%

0,3%

0,4%

0,3%

1,5%
LS

Sexo

74,3%
42,5%

37,9%
19,0%
6,7%

4,1%

2,8%

3,1%

1,7%
1,4%

0,5%

0,0%

0,8%

1,6%
330

ldade
18 a 34 35a54 55 anos
anos anos ou mais
8§,8% 73,8% 62,0%
36,1% 452%  46,8%
29,1% 34,0% 47,4%
20,5% 19,9% 21,8%
8,3% 4,4% 4,9%
6,9% 5,5% 3,2%
2,1% 4,2% 4,5%
2,4% 2,6% 4.6%
4,0% 1,5% 0,6%
0,5% 2,1% 0,4%
0,7% 0,4% 0,0%
0,6% 0,0%
0,4% 1,0% 0,0%
1,2% 2,2% 1,0%
251 273 119

OFFErwise

Classe
A/B C/D/IE
713%  76,7%
38,2%  43,0%
51,5%4 30,4%
13,0% 22,7%
5,5% 6,2%
4,9% 5,7%
2,5% 3,7%
3,6% 2,8%
0,9% 2.7%
1,8% 0,8%
0,7% 0,3%
0,0% 0,3%
0,0% 0,7%
1,1% 1,7%
178 465
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MOTIVOS DE PREFERENCIA PELO USO DO PIX NOS PAGAMENTOS DO

DIA A DIA: pPara 71% rapidez e praticidade é o principal motivo de escolha do PIX no dia a dia, seguido da
seguranca (30%) e mais aceitacédo nas lojas (25%).

RESPOSTAS — RM (10 lugar)

E mais rapido e pratico

E mais seguro

E mais aceito nos estabelecimentos
Permite controlar melhor os gastos

Consigo mais desconto

Evitar ou minimizar contato fisico com méaquinas e/ ou
pessoas

Prefiro ndo parcelar compras
Me dé& um prazo maior para pagamento
Gosto de parcelar compras

Outros

Base: Quem mais usa PIX nos pagamentos do dia a dia em 1° lugar

Geral

2023

76,1%
23,6%
19,7%
20,4%
12,7%
12,3%

5,8%
3,0%
4,9%

0,5%
292

2025

70,5%
30,2%
24, 7%
18,4%
16,3%
9,1%
8,7%
3,2%
2,8%

0,0%
298

Masculino Feminino

67,0%
33,7%
28,2%
18,7%
18,9%
7,8%
9,9%
2,7%
2,6%

0,0%
147

Sexo

74,3%
26,4%
21,0%
18,1%
13,6%
10,6%
7,5%
3,9%
3,0%

0,0%
151

18 a34 35 a54 55 anos
anos oOu mais

anos
69,2%

29,3%
27,4%
16,7%
15,2%
9,5%
8,8%
3,9%
2,0%

0,0%
147

Idade

72,5%
29,5%
19,7%
20,6%
15,2%
9,0%
9,8%
3,3%
4,7%

0,0%
117

OFFerwise

70,7%
36,3%
28,0%
19,7%
25,1%
7,6%
5,1%
0,0%
0,7%

0,0%
34

Cl

A/B

85,2%
37,6%
35,4%
15,6%
41,8%
16,4%

16,5%
8,4%
6,5%

0,0%
76

SPC
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asse

C/D/IE

67,3%
28,5%
22,4%
19,1%
10,7%
7,5%
7,0%
2,1%
2,0%

0,0%
222
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MOTIVOS DE PREFERENCIA PELO USO DO DINHEIRO NOS PAGAMENTOS

DO DIA A DIA: os principais motivos para uso do dinheiro s&o a rapidez e praticidade (40%), seguranca (29%) e
obtencdo de mais desconto nas compras (26%).

Geral

RESPOSTAS - RM (10 lugar)

2023 2025
E mais rapido e pratico 43,6% 39,7%
E mais seguro 40,5% 29,4%
Consigo mais desconto 21,7% 26,0%
Permite controlar melhor os gastos 33,3% 23,9%
E mais aceito nos estabelecimentos 23,3% 20,3%
Gosto de parcelar compras 0,0% 10,5%
Prefiro ndo parcelar compras 8,3% 10,1%
Evitar ou minimizar contato fisico com méaquinas e/ ou pessoas 8,1% 7,7%
Me da um prazo maior para pagamento 4,5% 4,5%
Outros 0,0% 2,1%

Base: Quem mais usa dinheiro nos pagamentos do dia a dia em 1° lugar 35 41

(50
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MOTIVOS DE PREFERENCIA PELO USO DO CARTAO DE CREDITO NOS
PAGAMENTOS DO DIA A DIA: vaior prazo para pagamento (55%), gosto pelo parcelamento das

compras (46%), rapidez e praticidade (42%) e o melhor controle dos gastos (34%) sao os principais motivos de preferéncia
de uso de cartdo de crédito.

Geral Sexo Idade Classe

RESPOSTAS —RM (1o lugar) 2023 2025 Masculino Feminino 1;‘24 32:;‘24 gﬁ .. AB  CIDE
Me da um prazo maior para pagamento 40,3% 54,6% 46,1% 60,8% 41,0% 53,7% 649%  43,1%  60,6%
Gosto de parcelar compras 47,8% 45,9% 43,9% 47,4% 42,6% 39,4% 54,8% 45,8% 46,0%
E mais rapido e pratico 33,7% 41,9% 50,1% 35,8% 52,8% 32,5% 44,0% 37,0% 44,4%
Permite controlar melhor os gastos 46,8% 33,6% 43,4% 26,4% 198% 343% 42,1% 37,7%  31,4%
E mais seguro 20,3% 22,2% 29,4% 16,9% 21,6% 25,2% 19,5% 18,5% 24,1%
E mais aceito nos estabelecimentos 29,9% 21,3% 36,1% 10,5% 113% 248% 245% 23,4%  20,2%
Consigo mais desconto 11,8% 8,5% 10,7% 6,9% 14,3% 6,9% 6,2% 3,0% 11,4%
E(\a/ist?cr);): minimizar contato fisico com méaquinas e/ ou 5.9% 4.6% 8.8% 1,5% 8.7% 5.0% 1.4% 0.0% 7.0%
Prefiro ndo parcelar compras 6,6% 3,8% 6,5% 1,8% 2,8% 8,2% 0,0% 1,1% 5,2%
Outros 0,2% 1,8% 0,0% 3,1% 0,0% 4,7% 0,0% 5,2% 0,0%
Base: Quem mais usa cartéo de crédito nos pagamentos do dia a dia em 1° e e - - - - " - -

lugar
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MOTIVOS DE PREFERENCIA PELO USO DE CARTAO DE DEBITO NOS
PAGAMENTOS DO DIA A DIA: raras53% rapidez e praticidade € o principal motivo de preferéncia para a

utilizacdo de cartdo de débito, seguido de permitir melhor controle dos gastos (30%), evitar o parcelamento de compras
(30%) e seguranca (27%).

Geral Sexo ldade Classe

RESPOSTAS — RM (10 lugar
(1o lugar) 2023 gis | esetliie | Bemiifine |25 ESY 2R AL ESENEE (o | eppe
anos anos o0uU mais

E mais rapido e pratico 50,6% 53,1% 45,7% 59,4% 62,8% 435% 53,6% 644%  50,8%
Permite controlar melhor os gastos 35,4% 29,6% 30,1% 29,2% 285% 17,2%  50,6%  257%  30,4%
Prefiro ndo parcelar compras 30,1% 29,5% 37,8% 22,5% 235% 25,1% 453% 334%  28,7%
E mais seguro 26,6% 27,2% 33,6% 21,8% 8,3% 353% 42,6% 28,4% @ 26,9%
E mais aceito nos estabelecimentos 26,6% 24,6% 30,7% 19,4% 17,4%  29,1%  282%  355%  22,3%
Consigo mais desconto 6,6% 16,3% 17,9% 15,0% 21,7% 13,1% 133% 35,7% 12,3%
Gosto de parcelar compras 3,5% 3,2% 1,2% 5,0% 3,4% 2,8% 3,7% 7,9% 2,3%
E(\a/ist:cr);): minimizar contato fisico com méaquinas e/ ou 2.9% 1.9% 1.5% 2.3% 3.4% 1.8% 0,0% 4.0% 1.5%
Me dé& um prazo maior para pagamento 3,4% 1,5% 0,6% 2,2% 1,6% 0,0% 3,7% 0,0% 1,8%
Outros 6,6% 2,6% 4,0% 1,4% 2,6% 4,3% 0,0% 0,0% 3,2%
Base: Quem mais usa cartdo de débito nos pagamentos do dia a dia em 1° o G = = - /5 5 o -

lugar
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MEIOS DE PAGAMENTO MAIS UTILIZADOS POR CANAIS: rix (66%), cartso de crédito

(33%) e cartao de débito (31%) sao os meios de pagamento mais usuais entre os consumidores.

Loja fisica Compras online SES CE

RESPOSTAS — RU POR iTEM ’ P Consumo
2024 2024 2024

PIX 33,4% 46,2% 50,0%
Cartdo de crédito (seja de banco, loja ou alguma outra instituicao) 26,1% 29,3% 7,2%
Cartdo de débito 23,8% 11,2% 11,5%
Dinheiro 7,8% 1,3% 9,9%
Ezt;:g rﬁ;goor;latlco em conta (desconta automaticamente da sua conta todo més de modo 2.5% 0.5% 2.4%
QR Code (através de leitura do codigo de barras pela camera do celular) 1,5% 0,9% 2,1%
Paypal, Pag Seguro, Moip, Pic Pay, Mercado Pago, Samsung Pay, Apple Pay, etc 1,2% 1,6% 1,8%
Boleto bancario a vista 0,6% 1,3% 1,3%
Crediario (Carné, boleto a prazo ou cartdo para compras exclusivas em uma loja) 0,3% 0,4% 0,2%
Cheque pré-datado 0,2% 0,0% 0,2%
Transferéncia bancaria— TED / DOC 0,2% 0,0% 0,2%
Cheque a vista 0,2% 0,1% 0,2%
Whatsapp (débito direto por meio da fungéo ‘pagamento’ no seu whatsapp) 0,0% 0,0% 0,0%
Outros 1,1% 6,1% 10,8%
N&o sei responder 1,0% 1,1% 2,1%
Base: Total da amostra 643 643 643
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MEIOS DE PAGAMENTO MAIS UTILIZADOS EM LOJAS FISICAS: rix (33%),

cartdo de crédito (26%, destaque entre os mais velhos e classes A/B) e cartao de débito (24%) sdo 0os meios de pagamento
mais usuais entre os consumidores de lojas fisicas.

Geral Sexo Idade Classe
RESPOSTAS — RU POR ITEM : .. 18a34 35a54 55anos

2025 Masculino  Feminino : A/B C/D/E

anos anos ou mals

PIX 33,4% 33,8% 33,0% 42,6%) 32,5% 19,0% 28,5% 34,8%
Cartdo de crédito (seja de banco, loja ou alguma outra instituicéo) 26,1% 24,3% 27,9% 18,6% 24, 7% 41,6% 43,0% 21,3%
Cartao de débito 23,8% 24,4% 23,2% 20,5% 26,5% 25,1% 17,7% 25,5%
Dinheiro 7,8% 9,2% 6,4% 6,5% 8,3% 9,4% 4,3% 8,8%
Débito automéatico em conta (desconta automaticamente da sua 2 5% 3.0% 2.0% 4.2% 1.8% 0.7% 2 2% 2 6%

conta todo més de modo programado)
QR Code (através de leitura do codigo pela camera do celular) 1,5% 1,0% 2,.0% 2,5% 0,9% 0,7% 1,2% 1,6%
Paypal, Pag Seguro, Moip, Pic Pay, Mercado Pago, Samsung

1,2% 0,7% 1, 7% 0,8% 1,3% 1,8% 1, 7% 1,1%
Pay, Apple Pay, etc
Boleto bancario a vista 0,6% 0,7% 0,4% 1,0% 0,4% 0,0% 0,0% 0,7%
Crediario (Carné, boleto a prazo ou cartao de uma loja) 0,3% 0,0% 0,7% 0,5% 0,4% 0,0% 0,0% 0,4%
Cheque pré-datado 0,2% 0,4% 0,0% 0,0% 0,6% 0,0% 0,0% 0,3%
Transferéncia bancaria— TED / DOC 0,2% 0,4% 0,0% 0,0% 0,5% 0,0% 0,0% 0,3%
Cheque a vista 0,2% 0,0% 0,3% 0,4% 0,0% 0,0% 0,2%
thzifp%?p (débito direto por meio da fungéo ‘pagamento’ no seu 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Outros 1,1% 1,3% 1,0% 1,1% 0,8% 1,7% 1,1% 1,1%
Nao sei responder 1,0% 0,7% 1,4% 1,5% 1,2% 0,0% 0,3% 1,3%
Base: Quem mais usa cartao de crédito nos pagamentos do dia a dia em 1° lugar 643 313 330 251 273 119 178 465
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MEIOS DE PAGAMENTO MAIS UTILIZADOS EM COMPRAS ONLINE: rix (46%),

cartao de crédito (29%) e cartao de débito (11%) sdo 0s meios de pagamento mais usuais nas compras pela internet.

RESPOSTAS — RU POR ITEM

PIX
Cartdo de crédito (seja de banco, loja ou alguma outra instituicéo)

Cartao de débito

Paypal, Pag Seguro, Moip, Pic Pay, Mercado Pago, Samsung
Pay, Apple Pay, etc

Dinheiro

Boleto bancario a vista

QR Code (através de leitura do codigo pela camera do celular)
Débito automatico em conta (desconta automaticamente da sua
conta todo més de modo programado)

Crediario (Carné, boleto a prazo ou cartdo de uma loja)

Cheque a vista
Transferéncia bancaria — TED / DOC
Cheque pré-datado

Whatsapp (débito direto por meio da fungéo ‘pagamento’ no seu
whatsapp)

Outros
N&o sei responder

Base: Quem mais usa cartdo de crédito nos pagamentos do dia a dia em 1° lugar

Geral

2025

46,2%
29,3%
11,2%

1,6%

1,3%
1,3%

0,9%
0,5%

0,4%
0,1%
0,0%
0,0%
0,0%
6,1%
1,1%

643

Sexo
Masculino Feminino
47 1% 45,3%
28,4% 30,1%
13,1% 9,4%
1,1% 2,0%
1,6% 1,0%
2.2% 0,4%
0,1% 1,7%
0,3% 0,7%
0,0% 0,9%
0,0% 0,2%
0,1% 0,0%
0,0% 0,0%
0,0% 0,0%
5,7% 6,6%
0,4% 1,7%
313 330

ldade Classe
18a34 35a54 55anos

: A/B C/DIE
anos anos ou mais
58,2% 45, 7% 26,0% 34,2% 49,6%
23,4% 28,6% 40,5% 41,9% 25,6%
8,1% 11,7% 15,8% 10,9% 11,3%
1,4% 1,2% 2,5% 1,9% 1,5%
2,0% 1,3% 0,0% 1,6% 1,2%
0,5% 1,6% 2.2% 0,8% 1,4%
2,2% 0,1% 0,0% 0,2% 1,2%
0,5% 0,9% 0,0% 0,2% 0,6%
0,5% 0,4% 0,4% 1,1% 0,2%
0,2% 0,0% 0,0% 0,0% 0,1%
0,0% 0,1% 0,0% 0,0% 0,1%
0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
15% V 7,1% 12,7% 7.2% 5,8%
1,5% 1,3% 0,0% 0,0% 1,4%

251 273 119 178 465
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MEIOS DE PAGAMENTO MAIS UTILIZADOS EM CONTAS DE CONSUMO: &

predominante o uso do PIX no pagamento de contas como agua, luz e telefone (50%), seguido do cartdo de deébito (12%,
com queda de 9 p.p. frente a 2023) e dinheiro (10%).

Geral Sexo ldade Classe

RESPOSTAS —RU POR ITEM 2025  Masculino Feminino 10234 35a54 55anos . C/D/IE
anos  anos ou mais

PIX 50,0% 50,7% 49,3% 58,6% 49,7% 35,6% ¥V 40,9% 52,6%
Cartao de débito 11,5% 12,1% 10,9% 9,2% 13,3% 12,8% 11,6% 11,5%
Dinheiro 9,9% 10,2% 9, 7% 7,1% 9,9% 14,8% 5,8% 11,1%
Cartdo de crédito (seja de banco, loja ou alguma outra instituic&o) 7,2% 5,5% 8,8% 6,6% 9,0% 5,2% 10,8% 6,1%
Deb|tq automatico em conta (desconta automaticamente da sua conta 2 4% 2 5% 2 3% 3.7% 1.9% 0.9% 3.1% 2 2%
todo més de modo programado)

QR Code (através de leitura do codigo pela camera do celular) 2,1% 1,5% 2, 7% 2,6% 1,3% 2,5% 2, 7% 1,9%

Paypal, Pag Seguro, Moip, Pic Pay, Mercado Pago, Samsung

1,8% 0,8% 2,7% 1,6% 1,6% 2,5% 1,9% 1,8%
Pay, Apple Pay, etc
Boleto bancario a vista 1,3% 1,6% 1,0% 1,0% 1,0% 2,3% 1,1% 1,3%
Transferéncia bancéaria— TED / DOC 0,2% 0,0% 0,5% 0,6% 0,0% 0,0% 0,0% 0,3%
Cheque a vista 0,2% 0,0% 0,4% 0,5% 0,0% 0,0% 0,0% 0,3%
Cheque pré-datado 0,2% 0,4% 0,0% 0,6% 0,0% 0,0% 0,3%
Crediario (Carné, boleto a prazo ou cartdo de uma loja) 0,2% 0,0% 0,4% 0,5% 0,0% 0,0% 0,0% 0,2%
Vvvzgigsp%?p (débito direto por meio da fungéo ‘pagamento’ no seu 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Outros 10,8% 11,9% 9,8% 4,8% 10,4% 22,0% 20,0% 8,2%
N&o sei responder 2,1% 2,7% 1,5% 3,3% 1,3% 1,4% 2,1% 2,1%
Base: Quem mais usa cartao de crédito nos pagamentos do dia a dia em 1° lugar 643 313 330 251 273 Il9 178 465
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PAGAMENTO VIA PIX

« Ostipos de pagamento mais realizados via PIX séo
transferéncia para amigos e parentes (67%), compras
na internet (56%), pagamento de conta de consumo
como agua, luz e telefone (55%) e compras de
alimentos/mercado (46%).

* 64% sempre fazem pagamento por este meio, 35%
as vezes e 2% raramente.

* 91% dos que usam o PIX também recebem
pagamentos por este meio, sendo que metade (50%)
sempre recebe dinheiro desta forma e 46% as vezes.

« Entre os que néo utilizam PIX, 92% possuem a chave

cadastrada.
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PORQUE USA A FORMA DE PAGAMENTO VIA PIX: Rapidez e praticidade (62%), valor ser

transferido na mesma hora (43%), ser bastante aceito nos estabelecimentos (27%) e seguranca (26%) sao as principais
razoes.

Geral Sexo ldade Classe

RESPOSTAS = RM 2023 2025 Masculino Feminino 12::)24 3Zna:)§4 33 ?:;2 A/B C/D/IE
Porque é mais rapido e pratico 59,9% 62,0% 61,5% 62,5% 60,6% 61,7% 66,0% 66,0% 61,0%
Porque o valor é transferido na mesma hora 42,4% 42, 7% 41,2% 44,2% 41,5% 38,5% 53,6% 48,6% 41,1%
E bastante aceito nos estabelecimentos 27,0% 26,9% 27,8% 26,0% 26,8% 25,1% 30,5% 33,3% 25,2%
E mais seguro 26,3% 26,3% 33,5% 19,1% 22,1% 31,3% 26,4%  36,2%  23,6%
Para ndo pagar taxa e tarifas 23,9% 23,1% 23,5% 22,6% 22,0% 24,9% 22,2% 32,1% 20,7%
Para nao precisar levar carteira / bolsa 19,2% 16,9% 16,3% 17,5% 18,1% 15,9% 15,9% 21,2% 15,8%
Consigo mais descontos has compras 15,8% 16,6% 16,5% 16,6% 13,8% 21,1% 14,5% 27,8% 13,5%
Para evitar contato com dinheiro 22,1% 15,7% 18,9% 12,6% 13,8% 16,7% 18,4% 21,6% 14,2%
Para nao digitar senha na maquininha 12, 7% 9,5% 11,3% 7,7% 9,4% 11,0% 6,8% 14, 7% 8,1%
Base: Somente quem ja utilizou PIX 498 485 238 247 208 197 80 134 351

o

&6
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TIPOS DE PAGAMENTO QUE COSTUMA FAZER USANDO PIX: 0s tipos de

pagamento mais realizados via PIX s&o transferéncia para amigos e parentes (67%, com reducéo de 7 p.p. em relacéo a
2023, sobretudo nas classes AB), compras na internet (56%), pagamento de conta de consumo como agua, luz e telefone

(55%) e compras de alimentos/mercado (46%).

RESPOSTAS - RM

Transferéncia para amigos e parentes

Compras na internet

Pagamento de conta de consumo como agua, luz e telefone
Compras de alimentos/ mercado

Compras em lojas fisicas

Restaurantes

Prestadores de servicos como saldo de beleza, reparos na
casa, etc

Consultas médicas, dentista

Outros

Base: Somente quem ja utilizou PIX

Geral

2025

66,8%
55,5%
54,9%
45,7%
41,6%
37,4%
37,2%
21,7%

1,0%
496

Sexo
Masculino Feminino
66,8% 66,8%
53,5% 57,4%
51,6% 58,2%
41,8% 49,6%
42,6% 40,5%
36,0% 38,7%
31,2% 43,2%
19,2% 24,1%
1,9% 0,1%

240

256

ldade

18a34 35a54 55anos

anos
63,7%
55,9%
49,4%
45,4%
39,9%
38,1%
32,0%
18,6%

0,0%
214

anos
69,5%
57,5%
65,2%
50,2%
45,6%
44,5%
41,0%
22,6%

0,1%
202

OFFerwise

ou mais
68,9%
50,5%
48,3%
38,0%
37,7%
22,1% V
42,6%
27,2%

5,0%
80

Classe

A/B C/D/E
79,3% 63,4%
62,6% 53,6%
51,5% 55,8%
44 2% 46,1%
44 3% 40,8%
42.6% 36,0%
58,3% 31,6%
42.3% 16,2%

3,6% 0,3%

138 358
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FREQUENC'A QUE FAZ PAGAMENTOS VIA PIX: Entre os gue utilizam PIX como meio de

pagamento, 64% usam sempre, 35% as vezes e 2% raramente.

Geral Sexo Idade Classe

Geral 2023 Geral 2025 Masculino Feminino 18 a 34 anos 35a54 anos 55 anos ou mais A/B C/D/IE
®m Sempre m As vezes m Raramente
BASE: Somente quem 2023 2025 Homem Mulher 18 a 34 anos 35 a 54 anos 55 anos ou mais A/B C/D/IE
ja utilizou PIX 499 496 240 256 214 202 80 138 358
@
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RECEBIMENTO DE PAGAMENTOS POR PIX: 91% dos gue usam o PIX também recebem

pagamentos por este meio.

Geral Sexo I[dade

Classe

Geral 2023 Geral 2025 Masculino Feminino 18 a 34 anos 35a54 anos 55 anos ou mais A/B C/D/E
ESim m Nao
BASE: Somente quem 2023 2025 Homem Mulher 18 a 34 anos 35 a 54 anos 55 anos ou mais A/B C/D/IE
ja utilizou PIX 499 496 240 256 214 202 80 138 358
@
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FREQUENCIA COM QUE RECEBE PAGAMENTOS VIA PIX: Entre os que recebem

pagamento por PIX, metade (50%) sempre recebe dinheiro desta forma e 46% as vezes.

Geral Sexo Idade

Classe

Geral 2023 Geral 2025 Masculino Feminino 18 a 34 anos 35a54 anos 55 anos ou mais A/B C/D/IE
®m Sempre m As vezes m Raramente
BASE: Somente quem 2023 2025 Homem Mulher 18 a 34 anos 35 a 54 anos 55 anos ou mais A/B CIDIE
recebe pagamento via
PIX 464 457 218 239 204 182 71 128 329
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POSSUI PIX CADASTRADO: cntre os gue nao utilizam PIX, 92% possuem a chave cadastrada,

sobretudo as classes A/B.

Geral Sexo Idade

Classe

Geral 2023 Geral 2025 Masculino Feminino 18 a 34 anos 35a54 anos 55 anos ou mais C/D/IE
B Sim m Nao
BASE: Somente quem 2023 2025 Homem Mulher 18 a 34 anos 35 a 54 anos 55 anos ou mais A/IB C/D/IE
NAO utilizou PIX 168 147 73 74 37 71 39 40 107

(50
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PAGAMENTO VIA QR CODE

« 83% ja fizeram pagamento via QR Code, sendo » Motivacao para uso: mais informacdes sobre esta
menos usual entre os mais velhos. modalidade de pagamento (43%), seguranca nas
transacoes (29%) e incentivo das lojas na utilizacéo
« As principais razdes para utilizacdo sao a (28%).

praticidade e rapidez (61%), ampla aceitacéo nas lojas
(41%) e seguranca (32%).

«  65% fazem pagamento por QR Code as vezes e 23%
sempre.

* Entre os que nao utilizam esta modalidade de
pagamento:

* Principal motivo: dificuldade em saber como
funciona (30%), seguido do medo de roubo de
dados (22%) e nao usar aplicativo do banco no
celular (15%).
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PAGAMENTO POR QR CODE: s3% ja fizeram pagamento via QR Code, sendo menos usual entre os

mais velhos.

Geral Sexo ldade Classe

Geral 2023 Geral 2025 Masculino Feminino 18 a 34 anos 35a54 anos 55 anos ou mais A/B C/D/E

ESim mNao

BASE: Somente para
guem mais utiliza cartdo
de crédito, débito,
boleto bancério, carteira
digital, PIX e/ou QR 652 631 310 321 246 267 118 174

code nos pagamentos Py
s SPC BPcnDL .,

do dia a dia
OFFEerwiIsSe L . erasit
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MOTIVOS PARA UTILIZAR O PAGAMENTO POR QR CODE: 0 principal motivo para

utilizacéo € a praticidade e rapidez (61%), seguido da ampla aceitacao nas lojas (41%) e seguranca (32%).

RESPOSTAS - RM

Porque é mais rapido e pratico

E bastante aceito nos estabelecimentos
E mais seguro

Para néo digitar senha na maquininha
Para evitar contato com dinheiro

Outros

Base: Somente quem ja utilizou pagamento por QR Code

Geral

2023

55,3%
44,2%
24,9%
29,8%
22,9%

2,3%

549

2025

61,1%
40,9%
32,2%
25,0%
18,2%

0,9%

585

Masculino Feminino

59,7%
40,7%
38,9%
27,9%
22,3%

0,1%

257

62,5%
41,0%
26,0%
22,4%
14,5%

1,5%

278

anos
66,2%
42,4%
29,5%
22,1%
15,1%

0,5%

216

Idade

18a 34 35a54 55anos
anos ou mais
56,4%  59,5%
35,6%  47,3%
35,4%  31,9%
259%  29,5%
20,0%  21,5%
1,8% 0,0%

228 91

OFFerwise

Classe

A/B C/DIE
67,1%  59,4%
44.9%  39,7%
36,2%  31,0%
26,7%  24,6%
22.4%  17,1%
0,2% 1,1%

148 387
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FREQUENC'A QUE FAZ PAGAMENTO POR QR CODE: 65% fazem pagamento por QR

Code as vezes, 23% sempre e 12% raramente.

Classe

Geral 2023 Geral 2025 Masculino Feminino 18 a 34 anos 35a54 anos 55 anos ou mais C/D/E
mAsvezes ®mSempre = Raramente N&o sei / ndo lembro
Base: Somente quem 2023 2025 Homem Mulher 18 a 34 anos 35 a 54 anos 55 anos ou mais A/B C/D/IE
ja utilizou pagamento 549 535 257 278 216 228 91 148 387

por QR Code

D
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PORQUE NAO UTILIZA PAGAMENTOS VIA QR CODE: cnire os gue nao utilizam esta

modalidade de pagamento, o principal motivo € a dificuldade em saber como funciona (30%), seguido do medo de roubo
de dados (22%) e nao usar aplicativo do banco no celular (15%).

RESPOSTAS - RM

Dificuldade em saber como funciona/ tenho pouca
informacao

Medo de clonagem, roubo de dados
N&o uso aplicativo do banco no celular

Nao acho confiavel

A maioria dos estabelecimentos ndo oferece esta forma de
pagamento

N&o conheco
N&o quero um novo meio de pagamento
Outros

N&o sei

Base: Somente quem néo utiliza pagamentos via QR Code

Geral

2025

29,8%
22,0%
15,4%
13,8%

11,6%

11,2%
10,3%
5,3%
7,0%

96

Sexo
Masculino  Feminino
25,9% 34,5%
26,3% 16,8%
19,4% 10,4%
15,6% 11,5%
8,1% 16,0%
6,9% 16,6%
9,5% 11,3%
2,4% 8,9%
7,8% 6,0%

58

43

ldade

18a34 35a54 55anos

anos
28,9%
19,6%
4,3%
17,1%
9,8%

13,6%
6,9%
4,3%
14,0%

30

anos
23,1%
17,7%
18,1%
14,4%

12,8%

8,7%
3,4%
7,8%
8,3%

39

ou mais
36,9%
28,1%
21,9%
10,4%
12,0%
11,7%
19,6%
3,9%

27

OoFFerwise

Classe
A/B C/D/E
29,0% 30,0%
19,7% 22,6%
20,7% 13,9%
18,5% 12,5%
14, 7% 10,8%
8,0% 12,1%
14,8% 9,1%
13,8% 3,0%
2,4% 8,2%
26 70
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O QUE MOTIVARIA A USAR O QR CODE COMO MEIO DE PAGAMENTO: 43%

dos que nao utilizam pagamentos via QR Code, seriam motivados a usa-lo caso tivessem mais informacgdes sobre esta
modalidade de pagamento, seguido da seguranca nas transacdes (29%) e incentivo das lojas (28%).

RESPOSTAS - RM

Conhecer mais sobre esta forma de pagamento

Ser mais seguro

Estabelecimentos incentivarem esta forma de pagamento

Ser mais aceito

Outros

Base: Somente quem néo utiliza pagamentos via QR Code

Geral

2025

43,2%

28,7%

27,9%

17,1%

12,4%

96

Sexo

Masculino

35,3%

31,0%

27,1%

18,3%

16,5%

53

Feminino

52,9%

26,0%

29,0%

15,6%

7,3%

43

ldade

18a34 35a54 55anos

anos

45,1%

29,6%

16,2%

29,4%

3,4%

30

anos

45,9%

38,1%

24,1%

18,1%

12,0%

89

Classe
T — A/B C/D/IE
39,0%  423% @ 43,4%
19.2%  16,4%  32,1%
41,3%  418% @ 24,1%
6,0% 16,1%  17,4%
20,3%  126%  12,3%
27 26 70
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PAGAMENTO POR APROXIMAGAO

« QOito em cada dez entrevistados ja utilizaram a » 47% relatam que as vezes fazem pagamentos por
modalidade de pagamento por aproximacao (78%, aproximacao, 39% sempre.
principalmente os mais jovens.

* 91% dos que ja utilizaram esta modalidade de
pagamento nao sofreram fraude, sendo que 65%
tém receio de sofrer e 26% nao tém. Por outro lado,
7% ja foram fraudados.

* Principais motivos para uso: rapidez e praticidade
(73%), nao digitar senha na maquininha (43%) e
seguranca (23%).

* Entre os que n&o utilizam pagamento por
aproximacéao, as razdes mais citadas sao a falta de
confianca (54%), medo de clonagem, roubo de dados
(41%) e nao ter habilitado esta modalidade no cartao
(25%).

« O cartao fisico € o meio mais utilizado para realizar
pagamentos por aproximacgao (73%), seguido do
celular (47%).
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PAGAMENTO POR APROX'MAGAO: Oito em cada dez entrevistados ja utilizaram a modalidade de

pagamento por aproximacao (78%, principalmente 0s mais jovens).

Geral Sexo ldade Classe

Geral 2023 Geral 2025 Masculino Feminino 18 a 34 anos 35 a 54 anos 55 anos ou mais C/DIE
ESim ® Nao
BASE: Somente para .
quem mais utiliza cartdo 2024 2024 Homem Mulher 18 a 34 anos 35 a 54 anos 55 anos ou mais A/B C/D/IE
de crédito, débito ou
carteira digital nos 523 476 229 247 163 212 101 148 328

pagamentos do dia a dia

(50
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PORQUE USOU O PAGAMENTO POR APROX'MAGAO: Entre os usuarios de pagamento por

aproximacao, os motivos de uso mais citados séo a rapidez e praticidade (73%), ndo digitar senha na maquininha (43%) e
seguranca (23%, sobretudo classes A/B).

Geral Sexo ldade Classe

RESPOSTAS —RM 2024 Masculino  Feminino 12n6:)§4 3:%24 gﬁ ?r?:iz A/B C/DIE
Porque é mais rapido e pratico 73,4% 77,1% 70,4% 778% 722% 68,1% 78,6% 71,5%
Para nédo digitar senha na maquininha 43,0% 44,6% 41,8% 37, 7% 44,0% 49,7% 455% 42,1%
E mais seguro 23,4% 28,7% 19,2% 249% 22,9% 21,9% 33,2%" 19,9%
Para evitar contato com dinheiro 18,9% 23,2% 15,4% 20,1% 19,3% 16,5% 27,0% 16,0%
N&o uso mais o cartéo fisico 3,5% 2,1% 4,7% 6,2% 2,4% 1,0% 2,2% 4,0%
Outros 2,9% 0,5% 4,9% 1,8% 3,0% 4,5% 5,0% 2,1%
Base: Somente quem ja utilizou pagamento por aproximagao 379 176 203 143 159 77 124 255
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PORQUE NAO USOU A MODALIDADE DE PAGAMENTO POR

APROX'MAGAO: Entre os que nao utilizam pagamento por aproximacao, as razdes mais citadas sao a falta
de confianca (54%), seguido do medo de clonagem, roubo de dados (41%, com aumento de 18 p.p. frente a 2023) e

nao ter habilitado esta modalidade no cartao (25%).

RESPOSTAS - RM

N&o acho confiavel

Medo de clonagem, roubo de dados

N&o tenho habilitado no meu cartéao

Medo, ja que ndo ha necessidade de digitar a senha

Dificuldade em saber como funciona/ tenho pouca informacao

N&o quero um novo meio de pagamento

N&o conheco

A maioria dos estabelecimentos ndo possuem este formato de pagamento
Outros

Nao sei

Base: Somente quem nao utilizou pagamento por aproximagao

2023

51,5%
22,3%
22,8%
25,6%
6,2%
9,9%
2,1%
4,9%
1,3%

5,6%
124

Geral

2025

54,2%
40,7%
25,0%
20,4%
10,3%
8,9%
3,8%
1,6%
1,1%

3,4%
97

Sexo

Masculino

57,8%
36,2%
20,5%
14,9%
6,1%
8,0%
0,9%
0,9%
1,9%

1,7%
53

=
OoFFerwise

Feminino

49,8%
46,2%
30,5%
27,2%
15,5%
10,0%
7,4%
2,4%
0,0%

5,4%
44

i
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MEIOS UTILIZADOS PARA REALIZAR PAGAMENTO POR APROXIMAGAO: o

cartao fisico € o meio mais utilizado para realizar pagamentos por aproximacéao (73%, queda de 13 p.p. em relacdo a 2023 e
destaque entre os mais velhos), seguido do celular (47%, sobretudo entre os mais jovens).

Geral Sexo ldade Classe
RESPOSTAS - RM

. . 18 a 34 35a54 55 anos
2023 2025 Masculino Feminino . A/B C/D/IE

anos anos ou mais
Cartao fisico 86,5% 73,1%V 78,8% 68,4% 62,4% 74,0%  88,1%4A 78,6% 71,1%
Smartphone/celular 32,7% 46,7% 47,1% 46,4% 64,7% 41,2% 27,0% 48,3% 46,1%
Smartwatch (relégio/ pulseira) 4,0% 3,4% 2,6% 4,1% 6,9% 2,1% 0,006 V 45% 3,0%
N&o lembro 1,0% 2,1% 0,9% 3,0% 4.0% 1,5% 0,0% 0,0% 2,9%

77 124 255

Base: Somente quem ja utilizou pagamento por aproximagao 399 379 176 203 143 159

D
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FREQUENCIA COM QUE FAZ PAGAMENTOS POR APROXIMAGAO: 47% relatam

gue as vezes fazem pagamentos por aproximacao, 39% usam sempre (sobretudo os jovens) e 14% raramente.

Geral Sexo ldade

Classe

Geral 2023 Geral 2025 Masculino Feminino 18 a 34 anos 35a54 anos 55 anos ou mais C/D/IE
m As vezes ®m Sempre m Raramente
BASE: Somente quem 2023 2025 Homem Mulher 18 a 34 anos 35 a 54 anos 55 anos ou mais A/B CIDIE
ja utilizou pagamento
por aproximagao 399 379 176 203 143 159 77 124 255

om—‘e@mse H;S,,Esg .CNDI. 42



JA SOFREU OU TEM RECEIO DE SOFRER FRAUDE PELO USO DE
PAGAMENTO POR APROX'MAGAO: Entre os entrevistados que ja utilizaram esta modalidade de

pagamento, 91% néo sofreram fraude, sendo que 65% tém receio de sofrer e 26% nao tém. Por outro lado, 7% ja foram
fraudados.

Geral Sexo

Classe

Geral 2023 Geral 2025 Masculino Feminino 18 a 34 anos 35 a54 anos 55 anos ou mais A/B C/D/E
m Nao sofri, mas tenho receio de sofrer = Nao sofri e ndo tenho receio de sofrer m Ja sofri N&o sei / Nao lembro
BASE: Somente quem 2023 2025 Homem Mulher 18 a 34 anos 35 a 54 anos 55 anos ou mais A/B C/D/IE
ja utilizou pagamento
por aproximacao 399 379 176 203 143 159 77 124 255

or—‘t—‘é@wee -,;S,,ﬂg .CNDI. 43




Caracterizacao da amostra

S T V o



2025
1,4%

Aracaju

&——— Fortaleza

6,3%

26,9%
NORDESTE

1,3%

Jodo Pessoa

REGIAO | CIDADE

Maceid

1,8%

1,3%
4,6%
6,4%

<
)
<
pd

Recife

Salvador

2,4%

Belém

0,6%

Boa Vista

2,0%

Sao Luis

1,0%
3,0%
0,6%
0,5%
0,4%

Macapa

1,8%

Teresina

Manaus

Palmas

2025

Porto Velho

4,9%

Belo Horizonte

Rio Branco

13,6%
23,0%

Rio de Janeiro

€&——— S3o0 Paulo

2025

0,4%

Vitéria

0%
-OESTE

’

8
CENTRO

>

2,5%

Brasilia

1,4%

Campo Grande

2025

1,5%

Cuiaba

5,7%

Curitiba

2,6%

Goiania

3,4%

Floriandpolis

5,7%

Porto Alegre

WPCNDL

i

OFFerwise

643

Base: Total da amostra



SEXO | IDADE

Média: 41,5 anos

20,3%

® Homem = Mulher mDe 18 a24anos = De 25 a 34 anos De 35 a 44 anos
De 45 a 54 anos » De 55 a 64 anos = De 65 anos ou mais

Base: Total da amostra 643

or—‘r—‘é@wee ‘,;S,,ﬂg .CNDI. 46



PERFIL DA AMOSTRA

ml
w2
A 3
4
“ 5 ou mais
31,5%
mA/B =C/D/IE Média de moradores por domicilio: 3,12

Base: Total da amostra 643

or—‘r—‘gwge -Bskﬂ,(f .CNDI. 47



ESTA TRABALHANDO?

RESPOSTAS - RU

Sim (total)

Sim, exergo uma atividade remunerada/tenho um trabalho
fixo com carteira assinada

Sim, tenho um negadcio proprio
Sim, sou autbnomo

N&o (total)

Nao, e enquanto nao encontro emprego estou recorrendo a
formas alternativas de renda (Trabalho informal/
bicos/freelancer)

N&o, e ndo tenho interesse ou condi¢des de trabalhar no
momento

N&o, mas estou procurando emprego

N&o, outros

Base: Total da amostra

Geral

2025

70,0%

38,0%
7,7%

24,4%

30,0%

7,0%

2,8%
10,9%

9,2%

643

Masculino

77,0%
43,8%
8,4%
24,9%

23,0%

5,2%

1,9%
7,6%

8,2%

313

Feminino

63,4%
32,5%
7,0%
23,9%

36,6%

8,7%

3,6%
14,1%

10,1%

330

18a 34
anos

69,9%
40,1%
9,2%
20,6%

30,1%

5,9%

2,8%
17,3%

4,1%

251

ldade

35a54 55 anos
anos ou mais

78,6% 56,7%
45,6% 22,0%
7,0% 6,2%
26,0% 28,4%

21,4% 43,3%

7,1% 8,8%
0,6% 6,4%
9,5% 2,1%

4,2% 26,0%

273 119

OFFErwise

Classe
A/B C/DIE
78,7% 67,6%
40,5% 37,3%
8,6% 7.4%
29,5% 22.9%
21,3% 32,4%
2.7% 8,2%
3,2% 2.7%
1,5% 13,6%
13,9% 7,9%
178 465
Lg3PC  PPcnoL
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